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PRAKATA

Buku ini diterbitkan untuk memenuhi permintaan sebagai 
buku Teks atau Buku Referensi yang melengkapi keilmuan 
di bidang Bisnis dan Manajemen sekaligus. Kita menyadari 
bahwa ekonomi digerakkan oleh bisnis yang terkelola dengan 
baik. Adalah bisnis yang menjadikan suatu kaum atau suatu 
negara hidup dalam kemakmuran, sejahtera, dan berkemajuan. 
Bisnis yang baik akan mampu bertahan hidup dan berkembang 
untuk beberapa decade dan bahkan beberapa abad. Bisnis yang 
demikian itu pastilah dikelola dengan baik dengan kaidah-
kaidah Manajemen Modern yang mencukupi untuk menghadapi 
tantangan zamannya. Di era disruptif seperti sekarang ini, 
kreativitas dan inovasi sangat diperlukan agar bisnis bertumbuh 
bukan hanya sesuai dengan deret hitung dalam hitungan persen 
tpi lebih dari itu harus berkembang secara eksponensial dal am 
hitungan kuadrat dan pangkat.

Hari hari terakhir ini kita disuguhi oleh banyak kemudahan 
hidup yang tidak tidak bisa kita nikmati duapuluh, sepuluh, 
bahkan lima tahun yang lalu. Sebut saja Grab-taxi, Uber-taxi 
yang sangat memudahkan perjalanan dari dan satu titik ke 
titik lainnya di dalam kota bahkan kota yang padat dan macet 
sekalipun. Kemudahan itu bisa kita nikmati dengan ongkos yang 
murah bahkan sangat murah bila dibandingkan taxi bermeter 
atau taxi argo. Belum lagi dengan munculnya Go-jek sejak lima 
tahunan lalu yang telah mampu mengefisienkan pergerakan 
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orang ditengah kemacetan lalu lintas. Pesan barangpun 
sekarang menjadi lebih mudah dan lebih cepat. Pesan makanan 
dan minuman favorit dapat kita lakukan di setiap saat, untuk 
keperluan makan siang, makan malam atau untuk keperluan 
khusus misalnya perayaan kecil ulang tahun atau keberhasilan 
mencapai target penjualan bulanan. Kita cukup menggunakan 
aplikasi yang disediakan dalam google playstore. Kita tinggal 
pesan jenis makanan minuman dan berapa banyaknya,  alamat 
kemana harus dihantar, bayar dengan kartu kredit atau kartu 
debit, selesai. Tinggal tunggu waktu yang sudah diperjanjikan 
dan kita s udah bisa menikmati kemudahan hidup itu tanpa 
mahal. Kemudahan hidup itu tidak hanya dapat kita rasakan 
dalam lingkup kota, provinsi, negara b ahkan seluruh dunia 
sudah terintegrasi dengan bisnis kontemporer.

Sebelumnya kita sudah mengenal Amazon.com untuk 
pesan buku atau barang-barang cetakan lainnya. Airbnb untuk 
pesan kamar hotel. Traveloka untuk pesan tiket pesawat terbang. 
Easyticket untuk pesan tiket bus. Mudah .c om untuk mencari 
dan menemukan rumah, apartemen, dan lain lain tempat tinggal 
untuk disewa atau dijual beli.

Semua itu bisa terjadi karena dukungan pi ranti keras dan 
piranti lunak berupa computer dan  telepon yang digabung 
menjadi satu piranti yang kita sebut sebagai telepon pintar. 
Peran Microsoft, google, yahoo, facebook, twiter Nampak sangat 
menonjol dan tidak asing di telingan orang awam. Mereka 
penggerak bisnis kontemporer, pelaku bisnis modern dan penentu 
arah bisnis di masa mendatang. Kita harus mengikuti pergerakan 
mereka dan mengisi ruang ruang kosong yang mereka ciptakan 
yang belum dimanfaatkan orang lain agar kita  bisa berbisnis di 
era kontemporer sekarang ini. Keterlibatan dan ketergantungan 
terhadap computer dan internet mengemuka sehingga bisnis saat 
ini menjadi “sarwa internet” atau IOT (Internet of Things).
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Peran Big Data dan kecerdasan buatan atau AI (Artificial 
Intelligence) melengkapi dunia bisnis akhir akhir ini sehingga 
bila bisnis dan manajer yang menakhodai bisnis tidak siap maka 
dikhawatirkan bisnisnya tidak bertahan lama dan berkelanjutan 
(Sustain).

Oleh karena itu diperlukan awak bisnis atau manajer-
manajer bisnis yang handal dan adaptif untuk dengan mudah 
menyesuaikan diri dengan perkembangan zaman dan teknologi.
Dengan kata lain teknologi mempengaruhi bisnis, sedang bisnis 
menentukan arah ekonomi suatu negara dan bangsa.  Oleh karena 
itu awak bisnis seharusnya berisi orang-orang yang kreatif, 
inovatif, dan kritis. Buku ini juga mendorongkan cara berfikir 
kritis (critical thinking)  yang berguna untuk memecahkan 
masalah-maslah bisnis yang sering harus dihad api dengan 
pemikiran out of the box.

Buku ini didesain untuk tujuan pembelajaran klasikal dan 
praktikal artinya di dalam dan di luar kelas. Di dalam kelas, 
pembelajaran diarahkan kepada pengertian dan pemahaman 
atas suatu konsep dan kemungkinan inovasinya dengan diskusi 
dan kerja kelompok melalui teknik pembelajaran mind-mapping, 
procons, maupun teknik-teknik pembelajaran modern yang lain. 
Di luar kelas, pembelajaran melalui kunjungan ke industry, 
perusahaan, atau unit bisnis lainnya baik swasta maupun 
perusahaan milik negara atau daerah (BUMN atau BUMD), 
seperti magang kerja baik untuk mahasiswa maupun dosennya. 
Hal ini sesuai dengan program MBKM  (Merdeka Belajar Kampus 
Merdek).

Untuk tujuan pembelajaran dimaksudkan, buku ini siap 
untuk digunakan sebagai buku ajar dan buku teks bagi mata 
kuliah Pengantar Bisnis di Fakultas Ekon omi baik jurusan 
Akuntansi maupun Manajemen dan juga sesuai untuk mata 
kuliah yang sama di Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi atau Akademi 
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lainnya yang memerlukan ilmu ekonomi dan bisnis untuk 
menopang kelengkapan ilmu dan pengetahuan mahasiswa dan 
lulusannya.

Arsitektur buku ini didesain untuk matakuliah Penga ntar 
Bisnis dan  Manajemen dalam satu semester dengan bobot tiga 
(3) SKS. Buku ini berisi 13 bab. Bila tersedia 14 minggu untuk 
tatap muka masing masing tiga (3) jam, maka keseluruhan bab 
dalam buku ini akan dapat diselesaikan dalam satu semester 
atau  empat belas (14) minggu lengkap dengan pencapaian 
Tujuan Pembelajaran (Learning Objectives = LO). Dua  (2) 
minggu dialokasikan untuk Ujian Tengah Semester (UTS) dan 
Ujian Akhir Semester (UAS).

Buku ini mendorongkan adanya kelas pembelajaran berbasis 
PBL (Problem Based Learning) dan SCL (Student Centered 
Learning) dimana mahasiswa didorong untuk aktif dalam 
kelompok-kelompok kecil  berjumlah 3-6 orang mahasiswa 
untuk berdiskusi dengan dipandu oleh dosen sebagai fasilitator 
dengan menggunakan sumber-sumber informasi terbuka (open 
sources) secara online.

Buku ini, seperti buku teks Pengantar Bisnis dan Manajemen 
lainnya juga melingkupi kajian Bisnis dan Manajemen pada 
umumnya. Bagian pertama menjelaskan Pendahuluan yang 
mengemukakan Bisnis Kontemporer. Bagian kedua tentang 
Melakukan Bisnis yang terdiri dari bab-bab mengenai Memulai 
Bisnis, dan Meng organisasi, Mengelola Bisnis, Mengelola 
Produksi dan Operasi, Mengelola Informasi Bisnis, MSDM 
dalam Bisnis, dan Mengelola Keuangan Bisnis. Bagian ketiga 
akan membicarakan Tata Kelola Bisnis yang terdiri dari bab-
bab: Manajemen dan Peran Manajer dan Perkembangan Teori 
Manajemen. B agian ke empat membahas Tata Kelola Bisnis 
yang terdiri dari bab-bab mengenai Keputusan dan Perencanaan 
Strategi, Manajemen Kepemimpinan, Manajemen Motivasi, dan 
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Pengendalian Manajemen.

Ucapan terimakasih perlu  kami sampaikan kepada 
Universitas Muhammadiyah Surabaya (UMSurabaya) yang telah 
memfasilitasi penerbitan buku ini. Dan juga telah memfasilitasi 
pertemuan kami di Malaysia (Kuala Lumpur dan Melaka) untuk 
mengikuti “Supervisors Workshop” di Asia e University Kuala 
Lumpur selama lima hari. Selama itulah kami berkesempatan 
untuk berdiskusi dan melahirkan buku ini.

Ucapan terimakasih juga kami ucapkan kepada Universiti 
Teknikal Malaysia Melaka melalui Perpustakaannya yang telah 
menyediakan buku-buku dan sumber-sumber ilmu pengetahuan 
lainnya untuk melengkapi buku ini. Diskusi-diskusi tersebut 
disambung di sela-sela pertemuan AFEB (Asosiasi Fafultan 
Ekonomi dan Bisnis) PTMA (Perguruan Tinggi Muhammadiyah 
dan Aisyiah) baik di Surabaya, Malang, Gor ontalo dan 
Purwokerto.

Pesan moral dari buku ini adalah mendorong pembaca buku 
ini khususnya mahasiswa untuk menyiapkan diri dalam kancah 
bisnis  kontemporer dan modern yang dinamik untuk selalu 
terkinikan dengan perkembangan organisasi dan teknologi yang 
selalu berubah. Tidak sekedar menjadi penonton tapi menjadi 
pemain, pemain yang dinamik. Dengan mempelajari buku ini 
diharapkan pembaca termasuk mahasiswa mampu menyiapkan 
diri menjadi pemain bisnisyang bermutu dan produktif.

Penulis,

Dr. Drs.Ec. Sentot Imam Wahjono, M.Si. 
Dr. Dra. Anna Marina, Ak., M.Si., CPA. 
Ak hmad Darmawan,SE.,M.Si.,Ph.D. 
Surabaya, September 2022.
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